>edtime PLUS

>eurodata

i

G

Dr. Carolin Habermeier
ZAHMNARITPRAXIS

ERFAHRUNGSBERICHT

N
!
\

]
.ﬂ“
' 4

ZEITERFASSUNG PER APP BEGEISTERT ARZTIN UND

PRAXISMITARBEITER

Zentraler Datenzugriff und einfacher Informationsaustausch unterstiutzen
das Praxismanagement und erleichtern den Monatsabschluss

Bei der Eréffnung ihrer Zahnarztpraxis war Dr. Carolin Habermeier klar, dass die Praxis nicht nur mit der neuesten Zahnmedi-
zin-Technik ausgestattet sein sollte, sondern auch mit den bestméglichen Management-Tools. Fiir die Zeiterfassung des 10-kép-
figen Praxisteams wiinschte sie sich eine unkomplizierte Arbeitszeiterfassung per App. Auf Empfehlung einer befreundeten Zahn-
drztin testete man edtime und kam zu der Erkenntnis, dass die eurodata Lésung exakt die Features abbildet, die man bendtigt.

Dr. Carolin Habermeier: ,Wir wollten eine Zeiterfassung, die nicht
nur schén aussieht, sondern auch optimal funktioniert. Als wir die
Praxis er6ffnet haben, hatten wir noch keine Erfahrung in Bereich
Personal. Deshalb war uns wichtig, dass uns auf Herstellerseite
jemand kompetent beraten kann, falls wir Fachfragen haben soll-
ten.” Da sowohl der Funktionsumfang als auch die Beratungsquali-
tat und der Preis Uberzeugend waren, zdgerte die Zahnarztin nicht
lange, sondern flhrte edtime kurzerhand ein.

Zeiterfassung als Mitarbeiterfiirsorge

Insgesamt 10 Praxismitarbeiter erfassen ihre Arbeitszeit mit edtime.
,Das Beste ist, dass niemand etwas falsch machen kann, denn die
Zeiterfassung lauft unkompliziert und ausschlieBBlich tber das Handy
— auch die Kommunikation®, sagt Dr. Habermeier. Gleich bei Einftih-
rung der App hat sie mit dem Praxispersonal abgesprochen, dass
auch Besonderheiten oder Ausnahmen via edtime kommuniziert
werden, und zwar Uber die Kommentarfunktion. ,Durch die Einfih-
rung der eurodata L6sung haben wir alles rund um die Zeiterfassung,
Urlaub, Pausen, Uberstunden uvm. an einer zentralen Stelle. Wir ha-

ben vereinbart, dass die Eintrdge der Mitarbeiter bis abends korrekt
sein mussen, damit ich nach Praxisschluss immer wei3, was am Tag
konkret gewesen ist”, erganzt sie. Dieses konsequente Vorgehen hat
nicht nur Vorteile fUr sie, sondern vor allem fur die Mitarbeiter. Zwar
waren die Praxisangestellten, die alle bis dato keinerlei Erfahrung
mit einer elektronischen Zeiterfassung hatten, zunachst skeptisch,
ob sie durch edtime zu stark kontrolliert wirden, aber diese Vorbe-
halte wurden schnell entkréftet, denn die Zeiterfassung brachte ans
Licht, dass die Mitarbeiter in der Regel mehr arbeiten, als sie selbst
einschéatzen. Dr. Habermeier: ,Uns waren von Anfang an die FUrsor-
gepflicht flr unsere Mitarbeiter sowie flache Hierarchien sehr wichtig.
Die Zeiterfassung sehen wir nicht als Kontrolle, sondern als Moglich-
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,Mit ein paar Klicks ist der Monatsabschiuss erle-
digt. Alles ist transparent und man kann sich sicher
sein, dass man nichts Ubersehen hat. Das gibt
einem ein tolles Gefihl von Sicherheit.”

Dr. Carolin Habermeier, Zahnarztin



keit einer fairen Bezahlung. Dass wir mit unserer Einschatzung richtig
liegen, hat sich inzwischen als korrekt erwiesen.” Und es gibt einen
weiteren, positiven Erfahrungswert: ,eurodata setzt uns mit edtime
quasi die Leitplanken flr die Personalarbeit. Die Gesprache mit den
edtime Beratern sind eine wunderbare Orientierungshilfe, wenn wir
mal ldeen haben und abklaren moéchten, ob das machbar ist. Mit ed-
time sind wir einfach save und das ist ein sehr gutes Gefuhl®, freut sich
die Praxisinhaberin.

Personalmanagement mit WhatsApp hat ausgedient

Inzwischen ist die digitale Zeiterfassung fur das Praxisteam eine
Selbstverstandlichkeit. Davon profitieren alle: das Angestell-
ten-Team, das sich aus Vollzeit- und Teilzeitkraften zusammensetzt
sowie drei Arzte. Die Mitarbeiter tun sich nicht nur leicht mit dem
Erfassen der Arbeitszeiten, sondern sie haben auch jederzeit den
Uberblick, wie es um ihre Plus- oder Minusstunden, den Urlaub
oder Zeitausgleich bestellt ist. Der Zahnarztin kbnnen sie zudem
Uber die Arbeitszeit-Kommentarfunktion, Zusatzinformationen zu
den erfassten Zeiten hinterlassen, beispielsweise, wenn jemand
friher gehen musste, keine Pause gemacht hat oder spéter ge-
kommen ist. So ist sie jeden Tag auf dem aktuellen Stand und kann
die Arbeitszeiten am Monatsende unkompliziert und bequem per
Datentibertragung am den Steuerberater melden. Neben diesem
durchgangigen digitalen Prozess wei3 Dr. Habermeier aber vor
allem zu schatzen, dass sie nicht mehr standig per WhatsApps
zum Thema Arbeitszeit oder Urlaub angeschrieben wird. Durch die
Transparenz, die edtime erzeugt, kommunizieren alle auf Augen-
hoéhe und Fragen oder Winsche lassen sich schnell klaren oder in
die Tat umsetzen. Die Zahnarztin freut sich: ,Von unserem Team
hatte niemand Erfahrung mit einer digitalen Zeiterfassung und alle

finden es klasse. Mussten die Zahnarzthelferinnen in friiheren Jobs
argumentieren, wenn sie frlher Schluss machen wollten, ist bei
uns das Gegenteil der Fall. Durch die Transparenz ist es sehr un-
kompliziert, mit einem Zeitausgleich einem Mitarbeiter mal ein ver-
langertes Wochenende zu ermdglichen. Das wirkt sich nattrlich
positiv auf die Mitarbeiterzufriedenheit aus und davon haben alle
etwas, das Team, die Arzte und nicht zuletzt die Patienten.®

Eine schéne Uberraschung und weitere Mehrwerte

Als man in der Zahnarztpraxis edtime einflhrte, war Carolin Haber-
meier neben den Basisfunktionen vor allem von den Mdéglichkeiten
des Kalenders angenehm Uberrascht. ,Die Kalenderfunktion finde
ich ziemlich cool. Damit lassen sich die Urlaube der Mitarbeiter viel
besser planen und koordinieren. Auch Krankmeldungen sind ein-
facher zu handhaben. Mit der Kalenderfunktion hat man einen viel
besseren Uberblick, beispielsweise auch bei Sonderurlaubstagen,
die bei uns jeder Mitarbeiter an seinem Geburtstag bekommt.“ Be-
geistert ist Habermeier auch von der Summen- und SaldenUber-
sicht der Arbeitszeiten. Hier kann sie auf einen Blick sehen, wie der
Urlaubs- und Uberstundenstatus aller Mitarbeiter ist, ohne, dass sie
sich durch einzelne Mitarbeiterdaten scrollen muss. Neben der in-
tuitiven Bedienbarkeit der App, der Transparenz in der Darstellung
und der Effektivitat der Funktionen, freut sich die Zahnarztin vor al-
lem Uber die Schnittstelle zur Lohnanbindung: ,Unser Steuerberater
arbeitet mit edlohn und jetzt ist der Monatsabschluss mit nur we-
nigen Klicks gemacht. Deshalb ist edtime nicht nur eine praktische
Moglichkeit flr die Zeiterfassung, sondern auch ein Tool, das den
Verwaltungsaufwand spurbar reduziert.”

Die Vorteile auf einen Blick

Arbeitszeiten digital erfassen - per App
oder Browserstempeluhr

Dien§tpléne im Uberblick haben
und Anderungen in Echtzeit erfahren

Urlaubsantrdage unkompliziert einreichen
und schnell Riickmeldung erhalten

Manuelle Abstimmungen, Mitarbeiterverwaltung
und Dokumentationen deutlich vereinfachen

Uber edtime PLUS

Mit edtime PLUS, der vollstdndigen Ldsung von eurodata fir die Zeiterfassung und Personaleinsatzplanung, lassen sich nicht nur
Schichtpléne erstellen, sondern auch eine effiziente Planung und Auswertung von Ressourcen, Personal und Arbeitszeiten vornehmen. Un-
kompliziert lassen sich Einsatzplane per Drag and Drop anpassen. Die Zeiterfassung edtime ist integrierter Bestandteil von edtime PLUS.

Uber die Zahnarztpraxis Dr. Carolin Habermeier,
Korschenbroich

2023 machte sich die stu-
dierte Zahnarztin Dr. Carolin
Habermeier selbststandig und
ertffnete ihre Praxis in Kor-
schenbroich im Rhein-Kreis Neuss. |hr Ziel war es, in inrer Heimat-
gemeinde die zahnarztliche Versorgung zu unterstutzen, insbeson-
dere im Bereich Kinderzahnmedizin. Zusammen mit zwei weiteren
Zahnérzten und dem 10-kdpfigen Praxisteam kimmert sie sich
seither um die Belange der Patienten.

Dr. Carolin Habermeier

ZAHMNARITPRAXIS

Mehr Informationen unter: www.dr-habermeier.de
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,Dass die Kalenderfunk-
tion von edtime so cool
ist, hétte ich nicht erwar-
tet. Damit lassen sich
Urlaube  planen,  Fort-
bildungen  koordinieren
und ich habe immer den
Uberblick.

Dr. Carolin Habermeier, Zahnarztin

Weitere Informationen unter: www.edtime.de
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