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Erst optimieren, dann digitalisieren

Wer zukunftsfahige Geschaftsmodelle entwickeln méchte, muss zunachst einmal
bestehende Konzepte kritisch hinterfragen. Nur Unternehmen, die reflektieren, ob

das bisherige Erfolgsrezept auch in fUnf Jahren noch die Geschéaftsgrundlage sein wird,
haben eine reelle Chance auf Fortbestand. Allerdings darf dieser Prozess nicht
Ubersturzt eingeleitet werden, sondern sollte wohllberlegt sein.

\/\/ ie reflektiert man selbstkritisch sein
eigenes Erfolgsrezept? Zum Einstieg
bildet man zunachst mit ausgewahlten Mit-
arbeitern mehrere Teams. Diese analysieren
dann die in der Organisation vorhandenen
Geschaftsprozesse und konzentrieren sich
dabei vor allem auf die weitestgehend ana-
logen Prozesse, die bei der Entwicklung
neuer Geschéftsmodelle von Bedeutung
sein konnten. Denn je tiefer diese Ubergrei-
fenden Ablaufe im Kerngeschaft verankert
sind, desto grosser ist die Wahrscheinlich-
keit, dass daraus ein neues Geschaftsmo-
dell werden kénnte.

Ob dabei wirklich ein neues Geschéftsmo-
dell entsteht, ist in dieser Phase jedoch
nicht entscheidend. Der Fokus sollte zu Be-

ginn vielmehr auf der Ubung selbst liegen.
Oft ist es auch sinnvoll, diese mehrfach, al-
so in Iterationen, durchzuflhren. Ziel dieser
ersten Versuche ist es, das Umdenken zu
lernen und zu splren, wie es ist, sich von
Bewahrtem zu trennen und sich Schritt far
Schritt an digitale Geschaftsprozesse heran-
zuarbeiten.

Praxisbeispiel aus der Fertigung. An dieser
Stelle mdchte ich nochmals das im zweiten
Teil der Serie vorgestellte Beispiel des Her-
stellers von LaserSchneidemaschinen flr
Autoglasscheiben aufgreifen — insbesondere
den Wartungs- und Serviceprozess. Wie be-
schrieben, muss hier traditionell der Kunde,
also derjenige, der die LaserSchneidema-

schine erwirbt, erkennen, ob ein Wartungs-
bedarf besteht. Dazu nutzt er die digital vor-
liegenden Prifroutinen der Maschine. Hier-
aus kann er ableiten, wann und mit wem er
sich beim Hersteller in Verbindung setzen
muss. Dann gilt es zu klaren, inwieweit ein
Service-Vertrag besteht und welche Leistun-
gen dieser umfasst. In den meisten Fallen
muss ein Service-Auftrag platziert werden.
Auftragsbestatigung und Terminkoordination
erfolgen zeitnah per E-Mail und bald darauf
erscheint ein Service-Mitarbeiter des Her-
stellers vor Ort.

Angenommen, der Service-Mitarbeiter stellt
fest, dass ein Elektromotor ausgetauscht
werden muss, so nimmt dieser den Be-
schaffungsauftrag flr das Ersatzteil im Ti-
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cket-System auf. Der Einkauf wird im An-
schluss automatisch darlber informiert,
dass ein Elektromotor beschafft werden
muss. Uber eine EDI-Schnittstelle des Sys-
tems wird der Lieferant des Elektromotors
beauftragt und die Verfligbarkeit fir das Er-
satzteil in der Lagerlogistik geprift. Ist die-
ses erhaltlich, geht es in den Versand. Wird
dieser Austauschmotor nun aber durch ei-
nen Ubergabefehler im Logistiksystem
falschlicherweise an den Hersteller der La-
ser-Schneidemaschine geliefert, bringt diese
Lieferverzogerung den Autoglasscheiben-
hersteller unter Druck, da sein Kunde mit
Konventionalstrafen droht, wenn die Schei-
ben nicht rechtzeitig geliefert werden.

Fehler erkennen. Dieses Beispiel veranschau-
licht, dass selbst in einem partiell automati-
sierten Prozess noch genitigend Schwach-
stellen und Fehlerquellen vorhanden sind,
die zu massiven Schwierigkeiten oder sehr
hohen Kosten fihren kénnen. Je komplexer
das Zusammenspiel unterschiedlicher Berei-
che und gegebenenfalls sogar Unterneh-
men ist, desto dramatischer kann sich der
kleinste Fehler auswirken.

Hilfreich ist dabei eine anschauliche Visuali-
sierung der bestehenden Prozesse und Ab-
hangigkeiten, da sie hilft, Fehleranfalligkei-

ten zu erkennen. Danach erweitert man die
Darstellung um eine digitale Plattform, die
alle im Prozess beteiligten Menschen und
Dinge miteinander verknipft. Hierbei wird
jeder Prozessschritt zu jedem Zeitpunkt fir
jeden Teilnehmer in Echtzeit transparent
und nachvollziehbar dokumentiert. Dieses
Prinzip kennt man von der Sendungsnach-
verfolgung (Track & Trace) einiger Paket-
dienstleister, ist aber auch auf andere Wert-
schopfungsketten, wie im Beispiel des
Herstellers von LaserSchneidemaschinen,
Ubertragbar.

Neben der Verbesserung des Prozesses
schafft man mit der digitalen Schicht (Platt-
form) auch die Basis flr erweiterte digitale
Angebote. Dabei hilft der Umstand, dass
man digitalisierte Prozessketten schnell und
einfach mit Cyberphysischen Systemen
(CPS) erweitern kann. Zugleich lassen sich
neue Maoglichkeiten wie Predictive Mainte-
nance und Customer Analytics, dazu ver-
wenden, um bessere und auf den Kunden-
nutzen massgeschneiderte Angebote zu
schaffen. Im Beispiel der LaserSchneidema-
schine hilft die Digitalisierung, dass der Aus-
fall des Elektromotors bereits anhand der
Sensordaten frihzeitig erkannt und noch vor
einem drohenden Maschinenstillstand vor-
ausschauend gehandelt wird.

Schwachstellen systematisch beseitigen. Es
gibt viele solcher Prozesse in einer Organi-
sation, die sich dazu eignen, sie mithilfe von
Digitalisierung zu optimieren. Es empfiehlt
sich, die Teams, die anfangs mit der Pro-
zessanalyse betraut waren, daflr einzuset-
zen. In kreativen Workshops sollen diese
hinterfragen, wie sich die vorhandenen Feh-
lerquellen durch ein besseres Zusammen-
spiel der digitalen und analogen Welt ver-
meiden lassen.

Im vierten Teil beschreibt Lumir Boureanu,
Geschéftsfihrer des auf Industrie 4.0 spezi-
alisierten Unternehmens eurodata tec, wel-
che weiteren Schritte fir die Umsetzung
neuer Geschaftsmodelle erforderlich sind. B
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