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1 Nutzung von GoToWebinar zur Teilnahme an Online-
Schulungen

Zur Teilnahme an einem Webinar benétigen Sie einen (Desktop-)Computer oder einen Laptop

mit Internetzugang. Sie kdnnen wahlweise den Lautsprecher Ihres Computers nutzen oder

einen Kopfhdrer anschlieen. Auch die Kombination von Computer und Telefon ist moglich. Im

letzteren Fall verfolgen Sie das Webinar Uber Ihre Internetverbindung am Computer und wéh-

len sich parallel per Telefon ein, um die Ausfihrungen des Moderators zu horen.

In den nachfolgenden Darstellungen erfahren Sie, wie Sie vorgehen, falls Sie zum ersten Mal
an einem Webinar teilnehmen. Sie kdnnen diese Schritte vor Beginn des Webinars durchfiih-
ren und erhalten so die Sicherheit, dass zu Beginn der Veranstaltung alles bereits vorbereitet

ist.

Je nachdem, ob Sie alleine oder in einer kleinen Gruppe dem Webinar folgen mdchten, sorgen
Sie daflr, dass Sie ein ruhiges Umfeld und alle Teilnehmer einen guten Blick auf den Bild-
schirm haben sowie gleichzeitig die Stimme des Moderators héren kénnen. Per Mail haben
Sie einen Link erhalten, um an dem Webinar teilzunehmen. Wenn Sie den Link 6ffnen, gelan-
gen Sie direkt auf die Startseite des Webinars. Geben Sie hier bitte Ihre persdnlichen Daten

ein und klicken Sie im Anschluss auf Anmelden.
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Fit fir GoToWebinar

Freitag, 2. Juni 2017, 14:00 - 15:00 CEST

zeigen
Um an dem Webinar ohne Probleme teilnehmen zu kénnen, erhalten Sie hier eine Kurz-Info {iber die Funktionalitats

*Pfiichtfeld

Durch Klicken auf diese Schaltfliche iibermitteln Sie Ihre Angaben an den Webinar-Organisator, damit dieser sich mit Innen beziiglich dieser Veranstaltung und anderer

Senviceleistungen in Verbindung setzen kann.
Anmelden
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Sie erhalten nach der Anmeldung das nachstehende Fenster sowie eine zusatzliche Bestati-

gungsmail.
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Sie haben sich angermeldet!

Fit fir GoToWebinar

Freitag, 2. Juni 2017, 14:00 - 15:00 CEST

Zum Kalender i

2u der oben genannten Uhrzeit,
bevor Sie teilnehmen, um Verbindungsprableme zu vermeiden

Eine Bestatigungs-E-Mail mit Informationen zur Webinar-Teilnahme wurde bereits an Sie gesendet.

Haben Sie Fiagen odes Anmerkungen? Wenden Sie sich an:

Diese Anmeldung stornieren

Sie knnen

In dieser Mail finden Sie auch einen Uberblick Gber Thema und Aufbau des Webinars. Um mit
der Anmeldung fortzufahren, klicken Sie bitte auf den angegebenen Link unter Schritt 1.
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Guten Tag Musterfrau Muster,
vielen Dank, dass Sie sich fir das Webinar "Fit fr GoToWebinar” angemeldet haben

Um an dem Webinar ohne Probleme teilnehmen zu kénnen, erhalten Sie hier eine Kurz-Info
tber die Funktionalitaten von GoToWebinar.

Bitte senden Sie Ihre Fragen, Anmerkungen und Ihr Feedback an: webinar@eurodata. de
Am Webinar teilnehmen
Freitag, 2. Juni 2017, 14.00 - 15:00 MESZ

Zum Kalender hinzufiigen: Cutlook® Kalender | Google Kalender™ | iCal®

p— —
. Klicken Sie auf den Link, um zu dem geplanten Termin am Webinar teilzunehmen:

https {iglobal gotowebinar.comfoin/7807237727242264835/100436116

Bitte beachte ie: ausschiieBlich fir Sie bestimn solite an niemand
anderen weitergegebe

Vor der Teilnahme die Systemanforderungen Uberprifen, um Verbindungsprobleme zu
vermeiden.

. Wihlen Sie eine der folgenden Audio-Optionen:
WENN SIE DIE AUDIQFUNKTIONEN IHRES COMPUTERS VERWEMDEM
‘Wenn das Webinar beginnt, werden Sie (ber das Mikrofon und die Lautsprecher (VolP)
Inres Computers mit den Audiofunktionen verbunden. Ein Headset wird empfohlen.
—0ODER—-
WENN SIE IHR TELEFOM VERWEMNDEN:
‘Wenn Sie |hr Telefon verwenden méchten, wahlen Sie "Telefon verwenden”, sobald Sie sich
im Webinar befinden und wahlen die entsprechende Nummer aus der Nummernauswahl,
die Innen nachfolgend angeboten wird
Deutschland: +49 692 5736 7216
Zugangscode: B65-405-046
Audio PIN: wird angezeigt sobald Sie sich im Webinar befinden

Webinar-ID: 142-788-107

Diese Anmeldung stornieren

Wenn es Ihnen nicht méaglich ist, an diesem Webinar teilzunehmen, kénnen Sie [hre
Anmeldung jederzeit stornieren.
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Im Anschluss daran missen Sie, sofern Sie GoToWebinar nicht schon zuvor benutzt haben,

den GoToWebinar Launcher herunterladen.

>
Offnen von GoToWebinar Opener.exe (B

Sie mochten folgende Datei 6ffnen:

[#"] GoToWebinar Opener.exe
Vom Typ: Binary File
Von: https://download.citrixonline.com

Datei speichern Abbrechen

Méchten Sie diese Datei speichern?

Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung L 88

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

IE) Name: ..pabst\Downloads\GoToWebinar Opener.exe
Herausgeber: LogMeln, Inc.
Typ: Anwendung
Von: C\Users\apabst\Downloads\GoToWebinar ...

Ausfihren Abbrechen

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp

[ 0 kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fithren Sie nur

A _) Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. Welches
Risiko besteht?
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Ihre Anmeldung ist jetzt bereits abgeschlossen.
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Im Folgenden haben Sie die Wahl zwischen Computer-Audio und Telefonanruf. Wenn Sie

Telefonanruf auswéhlen, kombinieren Sie die Darstellung am Bildschirm mit der Mdglichkeit,

dem Moderator per Telefon zu folgen. Sie erhalten in einem neuen Fenster, nachdem Sie die-

se Auswahl getroffen haben, eine Telefonnummer und einen PIN, um an dem Webinar teilzu-

nehmen. Mit der Auswahl Computer-Audio haben Sie die Mdglichkeit, in einem nachsten

Schritt den Ton fur Mikro und Lautsprecher zu prifen.

Fit fir GoToWebinar

Freitag, 2. Juni 2017 14:00 Mitteleuropdische Sommerzeit

Wie mdchten Sie zuhdren?

Computer-Audio Telefonanruf

@ Deutsch ~

Fit fir GoToWebinar

Freitag, 2. Juni 2017 14:00 Mitteleuropadische Sommerzeit

S

Ton testen

VIKROFOMN ALX

@ STUMMGESCHALTET I:]J))
Sie wurden von dem Organisator | LEMN T2454pA (Intel(R) Dis... ~
stummgeschaltet
[ Meine Auswahl merken & Deutsch ~
Stand: 06/2017 © eurodata
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Nachdem Sie die von lhnen gewiinschten Einstellungen gewahlt haben, sind Sie technisch

startklar fir das Webinar. Jetzt 6ffnet sich ein Warteraum mit dem unten dargestellten Fenster.

Im Beispielfall wiirden Sie jetzt auf den Start des Webinars ,Fit fir GoToWebinar* warten.

¥ Warten, dass webinar eurodata den Bildschinm dbertrigt

Sprecher:

>eurodata

Gruppe
Fit fiir GoToWebinar

Organisator: webinar eurodata | Moderator: webinar eurodata

Wahlen Sie: +49 692 65736 7216
Zugangscode: 865-405-946
Audio-PIN- 19

Team Field Marketing
a euredata AG

Audio: Mikrofon und Lautsprecher (VoIP) verwenden oder mit dem Telefon einwéhlen.

2 Zur Test-Session

http://support.citrixonline.com/de/webinar/all files/G2W060001

Prableme auftreten.

Themen in diesem Artikel:

Teillnehmen an einer Tesisitzung

Analyse der Verbindung

Teilnehmen an einer Testsitzung

Sie kénnen lhre Internetverbindung vor Sitzungsbeginn testen, um sicherzustellen, dass alles
glatt geht, oder Sie konnen die Verbindung wahrend der Sitzung testen, wenn technische

Stand: 06/2017
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Teilnehmen an einer Testsitzung

Bei der Teilnahme an einer Sitzung von lhrem Computer oder Mobilgerat kénnen Sie vorab
testen, ob die tatsachliche Sitzungsverbindung richtig hergestellt wird.

1. Nehmen Sie zum Testen der Verbindung von einem Computer oder Mobilgerét tber die
folgende URL an der Sitzung teil:

https://www3.gotomeeting.com/join/406552062

2. Sie werden sofort automatisch zur Sitzung zugelassen. Weitere Informationen finden
Sie unter Vergleich der Teilnahmemethoden.

3. Wenn "Auf Organisator warten" erscheint, sind Sie Teilnehmer der Testsitzung. Sie
kénnen von diesem Computer aus an allen zukinftigen GoToMeeting-, GoToWebinar-
und GoToTraining-Sitzungen teilnehmen.

4. SchlieRen Sie das Dialogfeld "Auf Organisator warten", um die Sitzung zu beenden.

Hinweis: Wenn Sie nicht an der Sitzung teilnehmen kdnnen, verfligen Sie u. U. nicht Uber
die notwendige Software. Weitere Tipps zur Problembehandiung siehe Hilfe zur
Teilnahme und Fragen und Antworten zur Teilnahme. Achten Sie au3erdem darauf, dass
alle Systemanforderungen fur Teilnehmer erfulit sind.

GoToMeeting - CONNECTION TEST ONLY

This 1s a recurring meeting

Waiting for organizer
While you're waiting, please test your audio setup.

o) Computeraudio % H EH =
\.‘u'lc}n'_)"-‘- ;r\__;w'.-‘-::}* Webca..,

Q)

Speakers (Realtek High Definit..,

Te<t SOUN(

If you're the organizer, please start the meeting @ £ .
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Analyse der Verbindung

Haben Sie das Gefiihl, dass etwas mit der Webinar-Sitzung nicht stimmt? Verwenden Sie das

Fenster "Einstellungen”, um Ihre GoToWebinar-Verbindung vor oder wahrend der Sitzung zu
testen.

1. Offnen Sie Einstellungen.

2. Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf Verbindung.

3. Klicken Sie unter "Testen Sie lhre GoToMeeting-Verbindung” auf Verbindung testen.
4. Unter "Testergebnisse” wird eine der folgenden Meldungen eingeblendet:

+ Erfolgreich: Die Verbindung wurde hergestellt.

+ Fehlgeschlagen: Es wurde keine Verbindung hergestellt. Weitere Informationen

zur Problembehebung finden Sie in der Hilfe zur Teilnahme und Fragen und
Antworten zur Teilnahme.

Sie mussen maglicherweise lhren Windows-Benutzernamen und IThr Kennwort oder
Ihre Domane eingeben, wenn Sie einen Proxyserver haben, der verhindert, dass
Sie eine Verbindung zu GoToWebinar aufbauen. Wenn Sie keinen Proxy-Server
haben, Uberpriifen Sie, ob Sie die minimalen Systemanforderungen erfiillen.

5. Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.

' %
a Preferences - GoToWebinar g
Category Connection
Start Up ' ’
General Test your GoToMesbing connection |
— L. ok Tt Comectans
T:;ru 2. If the connection test fals:
it he Supoort Centr
Audio
Webcam
Test resulis
Connecbon test:  Pagsed
oK [ cancel
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Verwandte Themen

Schnellstartanleitung fir Organisatoren

Informationen zur Anmeldung

Optimale Verbindunaseinstellungen (Windows)

Systemanforderungen fur Teilnehmer

Diese Informationen finden Sie im Detail unter
https://support.citrixonline.com/de/Webinar/all files/G2W010003

FUhren Sie GoToMeeting Opener aus

Der Ladevorgang sollte in wenigen Sekunden automatisch beginnen. Falls nicht, starten Sie den Ladevorgang erneut.

|&&) GoToMeeting

(@ Wenden Sie sich an den globalen Kundensupport oder twittern Sie uns @gotomeeting.
Mit diesem Download laden Sie Softwarekomponenten herunter, die Sie jedoch jederzeit deaktivieren konnen.

ie mo ie mi i ?
Wie machten Sle_ n’_nt Gc_:ToMeetlng Opener.exe verfahren? S Semar e Abbrechen %
Von: download.citrixonline.com

Der Download von GoToMeeting Opener.exe ist abgeschlossen. Ausfihren Ordner 6ffnen Downloads anzeigen *

10 Citrix Online Launcher = Ud
O Verbinden mit GoToMeeting...
~ I
GoToMeeting wird gestartet. ..
Abbrechen
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GoToMeeting - CONNECTION TEST ONLY

Dies ist ein wiederkehrendes Meeting

Ton testen
1IKROEO! LAUTSPRECHER
Y <)
| Internes Mikrofon (Conex... w ] | LEN T2454pA (Intel(R) Dis.. W
Ton testen
[ Meine Auswahl merken @ peutsch ~

.

P

GoToMeeting - CONNECTION TEST ONLY

Dies ist ein wiederkehrendes Meeting

< Computeraudiooptionen

Das Meeting beginnt, sobald
GoToMeeting Support Team
anwesend ist

8

Computer-Audio

Headset wird empfohlen

Sind Sie GoToMeeting oder ein Co-Organisator? Jetzt anmelden

@ Deutsch v
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